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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
PASSAPORTE PARA A FINAL
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.048684/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: AGENCIA VALIANT. LTDA.

Enderego: TOCANTINS Numero: 75 Complemento: ANDAR 18 SALA 1801
Bairro: ALPHAVILLE INDUSTRIAL Municipio: BARUERI UF: SP CEP:06455-020
CNPJ/MF n°: 07.936.926/0001-32

1.2 - Aderentes:

Razao Social:HNK BR INDUSTRIA DE BEBIDAS LTDA.

Endereco: PRIMO SCHINCARIOL Numero: 2222 Complemento: A 2300
Bairro: ITAIM Municipio: ITU UF: SP CEP:13312-250

CNPJ/MF n°:50.221.019/0001-36

Razéo Social: COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
Enderego: BRIGADEIRO LUIZ ANTONIO Numero: 3142

Bairro: JD PAULISTA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:01402-000
CNPJ/MF n®:47.508.411/0001-56

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
06/04/2026 a 15/05/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
06/04/2026 a 10/05/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:
6.1. DEFINICOES

Promocé&o: Distribuicdo gratuita de prémios prevista neste Regulamento (“Regulamento”), na modalidade assemelhada a sorteio, divulgada
nos Canais Oficiais, a exclusivo critério das Promotoras.

Canais Oficiais: Hotsite da Promogéo https://promo.heineken.com.br/estrelapremiada_passaporteparaafinal.

Fale Conosco: Canal de atendimento destinado ao esclarecimento de dividas relacionadas a Promogéo, disponivel por meio do hotsite da
Promocgéo https://promo.heineken.com.br/estrelapremiada_passaporteparaafinal.

Cliente Elegivel: Consumidor que atenda a todos 0s requisitos previstos neste Regulamento e que esteja apto a participar da Promogao.
Cliente Participante: Cliente Elegivel que, apds opt-in e cumprir todas as regras previstas neste Regulamento, efetivamente passe a
participar da Promocao.

Potencial Contemplado: Cliente Participante identificado como possivel ganhador de acordo com a Regra de Apuracdo prevista neste
Regulamento, cuja participacdo e elegibilidade permanecem sujeitas a validacdo pelas Promotoras, ndo lhe sendo assegurado, nessa
condicao, qualquer direito ao recebimento do prémio.

Contemplado: Cliente Participante que, apés a apuragdo, a validagdo integral de sua participagdo, o cumprimento de todas as condi¢des
previstas neste Regulamento e a assinatura do recibo de entrega e quita¢cdo do prémio, tenha sua contemplacdo definitivamente confirmada,
fazendo jus ao prémio.

6.2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Poderé&o participar da Promocao as pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos completos na data do cadastro na Promogéo, inscritas no
CPF (valido e regular), residentes e domiciliadas no Brasil, que realizarem sua inscrigdo na presente Promocéo e que preencherem todos os
requisitos descritos no presente Regulamento, qualificando-se, assim, como Clientes Elegiveis, nos termos da definicdo constante do item 6.1.

Seré elegivel a receber o prémio exclusivamente o Cliente Participante que, além de atender a todas as regras deste Regulamento,
comprove possuir passaporte vélido, com validade minima de 6 (seis) meses a contar de maio de 2026 e o ETIAS (Sistema Europeu
de Informacao e Autorizagdo de Viagem), bem como disponibilidade para viajar nas datas definidas pelas Promotoras.

N&o poderéo participar desta Promocao: pessoas juridicas, pessoas fisicas menores de 18 (dezoito) anos, empregados das Promotoras e das
empresas contratadas para a operacionalizacdo da Promoc¢éo, que estejam diretamente envolvidos na Promocao, bem como, de empresas
coligadas a estas. Caso algum dos participantes pertenga a este grupo de impedidos, ele sera desclassificado.

6.3. PRODUTOS PARTICIPANTES
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A presente Promogé&o é valida exclusivamente para os seguintes produtos da marca Heineken, comercializados nas lojas da rede varejista
aderente Grupo Pao de Acucar (GPA), cuja relacdo de unidades participantes pode ser consultada no site da Promoc&o https://promo.
heineken.com.br/estrelapremiada_passaporteparaafinal.

Produtos Participantes

Heineken Regular Lata 269ml

Heineken Regular Lata 269ml - Fardo com 8

Heineken Regular Garrafa 600ml

Heineken Regular Garrafa 600ml - caixa com 12

Heineken Regular Garrafa 600ml - caixa com 24

Heineken Regular Lata 473ml

Heineken Regular Lata 473ml - fardo com 12

Heineken Regular Barril 51

Heineken Regular Barril 51 - caixa com 2

Heineken Regular Lata 350ml

Heineken Regular Lata 350ml - fardo com 12

Heineken Regular Garrafa 330ml

Heineken Regular Garrafa 330ml - fardo com 24

Heineken Regular Garrafa 600ml - fardo com 12

Heineken Regular Garrafa 250ml

Heineken Regular Garrafa 250ml - fardo com 24

Zero Alcool Heineken Lata 350ml

Zero Alcool Heineken Lata 350ml - fardo com 12

Zero Alcool Heineken Garrafa 330ml

Zero Alcool Heineken Garrafa 330ml - fardo com 24

Zero Alcool Heineken Lata 269ml

Zero Alcool Heineken Lata 269ml- fardo com 8

Serdo validas compras realizadas em lojas fisicas e online da rede varejista aderente Grupo Pao de Aglcar (GPA). Nenhuma responsabilidade
serd atribuida as Promotoras na hipétese de o consumidor ter realizado a sua compra online tempestivamente, mas nao ter recebido o(s)
produto(s) participante(s) e a respectiva nota fiscal dentro do periodo de participagdo e de cadastro.

6.4. MECANICA DA PROMOCAO
Para participar, o Cliente Elegivel interessado devera cumprir todas as etapas abaixo e, uma vez concluido o cadastro vélido, passara a
condicao de Cliente Participante:

6.4.1. Adquirir, em uma Unica nota fiscal eletrénica, no periodo de 06/04/2026 as 00h00 e 10/05/2026 as 23h59, o valor minimo de R$ 50,00
(cinquenta reais) em Produto(s) Participante(s)

6.4.2. Realizar o cadastro no site oficial da Promog&o https://promo.heineken.com.br/estrelapremiada_passaporteparaafinal até o dia 10/05
/2026 as 23h59, informando os dados solicitados abaixo indicados, sem prejuizo de outros dados que venham a ser requeridos ou da
dispensa de algum dos mencionados.

Nome completo,

CPF,

E-mail,

Telefone celular com DDD,

Data de nascimento (dia/més/ano), criando ainda uma senha para login.
Estado (UF)

Além disso, sera necessario criar uma senha de acesso e aceitar os termos do presente Regulamento e a Politica de Privacidade, autorizando
o tratamento de seus dados pessoais nos termos da LGPD.

O Cliente Elegivel interessado podera, ainda, de forma opcional, informar seu perfil em rede social no momento do cadastro.
O Cliente Elegivel interessado receberd um e-mail de confirmacgéo de login do e-mail remetente no-reply@promo.heinekenbrasil.com.br.

Com a realizagdo de um Unico cadastro valido, o participante passara a integrar a base de usuarios das plataformas promocionais da
Heineken, podendo utilizar o mesmo login e senha para acesso a outros sites e campanhas da marca, conforme aplicavel.

O néo preenchimento ou o ndo fornecimento e aceite/declaracdo de quaisquer das informacdes requeridas podera invalidar a inscricdo do
consumidor nesta Promocgao.

6.4.3. Ap6és o cadastro, o participante devera fornecer as informagdes de sua compra, constantes na nota fiscal eletrénica, inserindo
manualmente no site:
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i. O nimero do CNPJ do estabelecimento em que adquiriu os Produtos Participantes, conforme indicado na Nota Fiscal;
if. O Numero da Nota Fiscal;
iii. Chave da Nota Fiscal;
iv. A Data da compra indicada na Nota Fiscal;
v. Informar o(s) Produto(s) Participante(s) adquirido(s).
vi. Ainda, o consumidor devera realizar o upload da nota fiscal eletrdnica para completar o cadastro na Promogao ou podera realizar o
cadastro via leitura do seu QR Code contendo as informacdes de sua compra.

E de responsabilidade do participante inserir os dados de cadastro corretamente, caso haja divergéncias, os nimeros da sorte podem n&o ser
contabilizados corretamente, podendo ainda acarretar a desclassificagdo do participante. O ndo preenchimento de quaisquer dos campos
obrigatérios indicados nos itens anteriores invalidara a inscricdo do interessado nesta Promoc¢&o ou, no caso de informacdes incorretas,
implicara na desclassificagdo imediata do participante.

Ainda, sera responsabilidade exclusiva do Cliente Participante monitorar o recebimento de ligacdes e de mensagens tanto no nimero de
telefone cadastrado, via SMS e WhatsApp, quanto no endereco de e-mail cadastrado, verificando caixas de entrada, SPAM e/ou lixo
eletrdnico, providenciando a remogéo de filtros e/ou solugao de problemas de cunho tecnoldgico que possam vir a suspender e/ou bloquear o
recebimento de mensagens porque esses serdo os meios de comunicacdo que serdo utilizados pelas empresas Promotoras para fins de
contato sobre a sua participacéo e, se for o caso, contemplacdo nesta Promocgéao.

Os Produtos Promocionados, visando a participagdo na Promocédo, devem ser adquiridos na mesma compra e constar na mesma nota fiscal
eletronica emitida dentro do periodo de participagdo, ndo sendo admitidas para participacdo agregagdo de compras em duas ou mais notas
fiscais eletronicas. No entanto, a compra da quantidade anunciada podera ser mesclada, podendo o consumidor adquirir uma unidade de cada
Produto Promocionado, desde que em uma Unica compra/nota fiscal eletrénica some pelo menos R$ 50,00 (cinquenta reais) em Produtos
Promocionados.

A participagdo nessa Promogao € gratuita, ndo sendo cobrada nenhuma taxa para participar.

Uma vez devidamente realizado o cadastro, o Cliente Participante podera fazer login no site da Promog&o para consultar seus nimeros da
sorte e alterar seus dados antes da apuracdo, com exceg&o do nimero de CPF, data de nascimento, e-mail, Estado (UF) e rede social.

6.5. ATRIBUICAO DE NUMEROS DA SORTE

Apds o cadastro véalido do comprovante fiscal contendo o valor minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) em Produto(s) Participante(s), o Cliente
Participante receberd nimero(s) da sorte para concorrer aos prémios desta Promocao.

N&o sera permitida a soma de valores de notas fiscais distintas para atingir o valor minimo exigido para participacao.

Eventuais valores superiores a R$ 50,00 (cinquenta reais) em Produtos Promocionados constantes na mesma nota fiscal serdo
desconsiderados para fins de atribuicdo de nimeros da sorte nesta Promocao.

Cada Cliente Participante podera cadastrar em seu CPF a quantidade maxima de 20 (vinte) notas fiscais durante todo o periodo de
participagdo da Promocéo.

A quantidade de numeros da sorte atribuida ao Cliente Participante dependera da sua classificagdo no programa Cliente Mais do GPA,
conforme validagdo automatica realizada por meio de integracéo via API disponibilizada pelo GPA, de acordo com a seguinte tabela:

Perfil do participante Numeros da sorte por cupom fiscal valido
Cliente n&o participante do programa Cliente Mais 1 (um) nimero da sorte
Cliente Mais 2 (dois) numeros da sorte
Cliente Mais Gold 5 (cinco) nimeros da sorte
Cliente Mais Black 10 (dez) nimeros da sorte

A classificagdo do participante no programa Cliente Mais serd verificada automaticamente no momento do cadastro do cupom fiscal.

6.6. NOTAS FISCAIS ACEITAS

Para fins de participacdo na presente Promogao, o Cliente Elegivel devera adquirir R$ 50,00 (cinquenta reais) em Produtos Participantes,
constantes em uma mesma nota fiscal, emitida entre 06/04/2026 as 00h00 e 10/05/2026 as 23h59, ndo sendo admitidas para participagao
agregacdo de compras provenientes de duas ou mais notas fiscais eletronicas.

Cada nota fiscal podera ser cadastrada apenas 1 (uma) vez, sendo que o Cliente Participante nao tera direito a cadastra-la novamente, ainda
que em outro periodo dentro do periodo de participagéo.

A(s) nota(s) fiscal(is) eletronica(s) cadastrada(s) devera(rdo) ser guardada(s) pelo consumidor, pois podera(ado) ser exigida(s) a qualquer
tempo pelas Promotoras, principalmente em caso de contemplagéo, como forma de validar a condi¢éo de participacéo.

Caso selecionado a receber o prémio, o Potencial Contemplado devera apresentar a nota fiscal cadastrada em até 3 (trés) dias Uteis da data
de sua solicitagdo. A auséncia da apresentacdo da nota fiscal, em até 3 (trés) dias Uteis da data do efetivo contato ou caso a nota fiscal
apresentada tenha sido cancelada posteriormente a sua emissdo, podera ensejar a desclassificacdo do participante, a qualquer tempo e a
critério das Promotoras. Em seu lugar, nesta hipétese, sera selecionado outro Cliente Participante, observadas as regras constantes neste
Regulamento.

Ainda, os participantes que fizerem upload de uma imagem que n&o seja a da nota fiscal indicada no cadastro, terdo o numero da sorte
atribuido a essa nota fiscal desconsiderada.

A simples apresentacdo da nota fiscal ndo garante a regularidade da participacdo, que ser4 comprovada pelo atendimento a todos os itens
deste Regulamento.
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Caso a nota fiscal eletr6nica de compra utilizada para cadastro possua valores multiplos de R$ 50,00 (cinquenta reais) em Produtos
Promocionados, considerando que cada nota fiscal podera ser cadastrada apenas 1 (uma) vez, o consumidor néo tera direito a cadastra-la
novamente, sendo os valores acima R$ 50,00 (cinquenta reais) em Produtos Promocionados descartados para fins desta Promocéao.

Fica estabelecido que o participante podera cadastrar em seu CPF a quantidade méaxima de 20 (vinte) notas fiscais durante todo o periodo da
Promogéo.

N&o serdo aceitas notas fiscais emitidas manualmente (manuscrito), sendo validas apenas notas fiscais eletrnicas.
A participagdo nesta Promogao é destinada exclusivamente a consumidores finais, pessoas fisicas.

Serdo aceitas apenas notas fiscais eletrénicas emitidas para o consumidor final. As notas fiscais emitidas em favor de pessoas juridicas ou
terceiros ndo permitem a participagdo na Promocéo e, se utilizadas, implicardo na desclassificagdo imediata e automatica do participante.
Além disso, fica estabelecido que os proprietarios de estabelecimentos comerciais ndo poderdo cadastrar notas fiscais emitidas em seu nome.

Cada nota fiscal cadastrada correspondera a uma participacdo no sorteio da promogdo, podendo ser cadastrada apenas uma vez. Caso
participantes diferentes cadastrem o mesmo comprovante fiscal, sera valido somente o que tiver primeiro realizado o cadastro valido. Ainda,
as notas fiscais com indicacéo de CPF poderdo ser cadastradas na Promogao apenas pelo titular do CPF indicado na nota fiscal.

6.7. REGRAS GERAIS

Os numeros da sorte com os quais o Cliente Participante concorrera ao prémio dessa Promogao estardo disponibilizados no site da Promogao
em até 1 (um) dia antes da data do sorteio.

E vedado que um mesmo Cliente Participante seja Contemplado mais de uma vez na presente Promogdo. Caso 0 mesmo participante seja
sorteado duas vezes, este serd desclassificado e o segundo prémio sera entregue ao proximo nimero da sorte valido de acordo com este
Regulamento.

Caso os numeros da sorte disponiveis se encerrem antes da data de término do periodo de participacdo, as Promotoras poderdo encerrar
antecipadamente a Promogao ou incluir novas séries, mediante pedido de aditamento a SPA.

O acesso a Internet é necessério para a realizagdo da participagdo nesta Promog&o. Sua qualidade pode variar de acordo com o tipo de
conexdao, aparelho utilizado para acessar a Internet, provedor de Internet, regido, entre outras variaveis como a disponibilidade momentanea
da rede e/ou do site.

Caso, por qualquer razdo alheia a vontade do Cliente Participante ou das empresas Promotoras, houver interrupgdo no cadastramento de
maneira que ndo seja concluida a operacdo, o participante tera nova oportunidade de efetivar o cadastramento, desde que seja realizada
durante o periodo de vigéncia da Promog&o.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, as empresas Promotoras ndo se responsabilizam pela inscricdo dos participantes,
cadastramento dos produtos participantes que néo forem realizadas por problemas de conexdo, no servidor, nas linhas telefénicas ou em
provedores de acesso dos usuarios, ou ainda por falta de energia elétrica, sem exclusédo das demais situagdes decorrentes de caso fortuito ou
for¢a maior.

A participagdo nesta Promog&o pressupde a inclusdo de consumidores regulares, pessoas fisicas que adquirem os produtos para seu
consumo préprio ou familiar; ndo estando previsto o abrigo, nas regras aqui previstas (i) de compras realizadas em distribuidores por pessoas
juridicas ou por pessoas fisicas destinadas a revenda; (ii) compras de grupos de pessoas, visando apenas concentrar participacdes, na ilusdo
de aumento de chances nos sorteios; (iii) estabelecimentos que ndo estejam abertos ao publico e cujas notas se destinam apenas a
participagdo na Promocéao (vendas ficticias); (iv) qualquer tipo de tentativa de burla ao objetivo desta Promogao, embora nédo citados aqui.

Nao se admitira, em hipétese nenhuma, participacdo advinda de cupons fiscais emitidos manualmente ou cujo horario de emisséo seja
anterior ou posterior ao horario de funcionamento do estabelecimento ou notas fiscais canceladas posteriormente a sua emissdo e/ou ao
cadastro nesta Promoc¢é&o ou, ainda, cujo dados ndo possam ser confirmados mediante a consulta aos 6rgdos governamentais. Fica, ainda,
esclarecido que ndo serdo aceitos cupons ou notas de estabelecimentos que ndo tenham operagéo comercial no endereco indicado no cupom
fiscal; presumindo as Promotoras que, vez que o estabelecimento esta fechado no endereco indicado, esta venda é ficticia. Ao participante
ficard o 6nus de comprovagado da validade da compra cadastrada. Da mesma forma, ndo serdo aceitas notas de estabelecimentos que ndo
tem operacéo comercial destinada ao consumidor final, incluindo, mas néo se limitando a distribuidores de venda exclusiva a pessoas juridicas.

Nenhuma responsabilidade sera atribuida as Promotoras na hipotese de o consumidor ter realizado a sua compra online ou por sistema de
delivery tempestivamente, mas ndo ter recebido o(s) produto(s) participante(s) e a respectiva nota fiscal dentro do periodo de participagéo e de
cadastro, uma vez que o servigo de entrega ndo é de responsabilidade das Promotoras.

Os Clientes Participantes declaram que somente fornecerdo informagdes pessoais veridicas e que nao utilizardo quaisquer artificios (por
exemplo, mas sem limitagcdo, o uso de informacgdes de terceiros sem autoriza¢éo, de dados falsos, de informagdes incorretas, incompletas),
com a finalidade de infringir as regras deste Regulamento, e que possam configurar crime de falsidade ideoldgica ou documental.

As Promotoras néo se responsabilizam pela autenticidade dos dados fornecidos pelos participantes.

Os participantes serdo excluidos automaticamente da Promogéo em caso de fraude comprovada através da obtencao de beneficio/vantagem
de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer das condigdes deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-se fraude a
participacdo através do cadastramento de informag8es incorretas ou falsas; a participacdo de pessoas ndo elegiveis conforme critérios aqui
estabelecidos; as participa¢des que tenham sido efetuadas através de método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

Presumem, ainda, as Promotoras que as participagdes devam ser originadas de enderegos (fisicos ou légicos) diferentes para consumidores
diferentes; e a aglutinacdo de participagfes oriundas de enderecos iguais presume a formagédo de alguma associa¢édo para participagdo, que
eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, sera investigada com mais rigor, para definir sua adesdo a estas
regras.

Visando preservar a participagdo do consumidor que, isoladamente e de boa fé, compra os produtos para participar, as Promotoras se
reservam ao direito de bloguear a participagdo, excluir os nimeros da sorte porventura atribuidos e impedir novos cadastramentos de
consumidor para os quais se possa identificar que, formando um grupo, cadastram notas/cupons fiscais do mesmo ponto de venda (CNPJ),
muitas vezes, mas nao obrigatoriamente, com o mesmo endereco fisico, 0 mesmo endereco de IP, o mesmo telefone ou 0 mesmo e-mail
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/dominio.

Os Clientes Participantes declaram que somente fornecerdo informagdes pessoais veridicas e que ndo utilizardo quaisquer artificios (por
exemplo, mas sem limitacdo, o uso de informacdes de terceiros sem autoriza¢éo, de dados falsos, de informacdes incorretas, incompletas),
com a finalidade de infringir as regras deste Regulamento, e que possam configurar crime de falsidade ideoldgica ou documental.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
100

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:

DATA: 15/05/2026 15:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 06/04/2026 00:00 a 10/05/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 13/05/2026

ENDEREGO DA APURAGAO: ALAMEDA OLGA NUMERO: 422 COMPLEMENTO: CONJ . 35 BAIRRO: BARRA FUNDA
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 01155-040

LOCAL DA APURAGAO: RENOVO AUDITORIA PROMOCIONAL

PREMIOS

. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Iniciall Final Ordem

1 (um) pacote de viagem para Budapeste, entre os dias 28/05/2026 e 31/05
/2026, para assistir a final da UEFA Champions League 2026, com direito a 1
(um) acompanhante maior de 18 (dezoito) anos. Incluso no pacote de viagem:

*Passagens aéreas de ida e volta em classe econdmica; *Transfer executivo
residéncia—aeroporto—residéncia; *Hospedagem de 3 (trés) dias e 2 (duas)

noites em quarto duplo, com café da manha incluido, em hotel categoria 4
estrelas; *3 (trés) refeicdes em restaurantes locais, sendo 2 (dois) almogos e 1
(um) jantar; «1 (um) VTM, no valor de 260 (duzentos e sessenta) euros, para o

contemplado, e 1 (um) VTM, no mesmo valor, para o respectivo
acompanhante, sendo 80 (oitenta) euros destinados ao jantar do dia 30/05, 80

(oitenta) euros ao almogo do dia 31/05 e 100 (cem) euros para utilizagdo no
2 estadio durante o intervalo do jogo. Cada VTM sera disponibilizado por meio | 257.164,78 | 514.329,56| O 99 1
de cartdo pré-pago, de uso pessoal e intransferivel, sem as fungbes de saque

e transferéncia, no valor total de 260 (duzentos e sessenta) euros. Para fins

de estimativa, considerando a cotacéo do dia 30/03/2026, o valor de 260

(duzentos e sessenta) euros corresponde a aproximadamente R$ 1.627,60

(mil seiscentos e vinte e sete reais e sessenta centavos), podendo sofrer

variagdes em razdo de oscilagbes cambiais; *Traslados em Budapeste; «2
(dois) ingressos de Hospitalidade nivel Prestige Outside para o dia da final da

UEFA Champions League, com assentos na Categoria 1 (tribuna principal),

com acesso ao lounge de hospitalidade com comidas e bebidas inclusas
antes depois do jogo (sem acesso durante o intervalo); *Assisténcia de viagem
24 horas com acompanhamento profissional; *Seguro-viagem obrigatoério.

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

2 514.329,56

11 - FORMA DE APURAGAO:

Regra de Formacgao dos Elementos Sorteaveis

ELEMENTO SORTEAVEL: Seréo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 7 nimeros, sendo que os 2 primeiros nimeros correspondem & série e os 5 Gltimos nameros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:

Exemplo: 12/12.345 = 12(série); 12.345(elemento sorteavel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promocgao, a data da Extragao da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracao da série:

A definicdo da série participante se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagédo das dezenas simples do primeiro ao segundo prémio;

NOTA: Caso o numero de série encontrado (paragrafos anteriores) seja superior & maior série da apuracéo, devera ser subtraida a quantidade
de séries da apuragdo, do numero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o numero obtido esteja dentro do
intervalo de séries da apuragdo. Caso o nimero de série encontrado seja inferior a menor série da apuragdo, devera ser adicionada a
guantidade de séries da apuragao, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja
dentro do intervalo de séries da apuragéo.

Regra de Apuracédo do elemento sorteéavel:

A definicdo do elemento sortedvel se dara a partir dos prémios da Extracdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
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combinagédo das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

Numero da sorte contemplado:

Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado.

Regra de Apuracédo dos Contemplados: (por Apuragao)

Para determinagdo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “NUmero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis”
imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao;

Aproximacéo:

No caso de ndo ter sido distribuido o “Numero da sorte” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacdo, a determinacéo do primeiro
participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o imediatamente
inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais préximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o nimero sequencial inicial ou final, buscar-se-4 apenas os imediatamente superiores e
inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte” ndo pode ser
contemplado mais de uma vez na mesma apuracao.

Caso néo tenha sido distribuido nenhum “Elemento sorteavel” na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que compdem a apuracao, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final, buscar-se-a4 apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.
Distribuicdo dos nimeros da sorte:

A geragao e distribuigcdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:
Todas as hipéteses de desclassificacao aplicam-se ao Cliente Participante ou ao Potencial Contemplado, conforme o estagio da Promocgao,
ndo gerando qualquer direito adquirido antes da confirmagéo definitiva da condi¢do de Contemplado.

Todos os Clientes Participantes deverdo observar as condi¢des, formas e prazos de participagdo, sendo sumariamente desclassificados
aqueles descumprirem quaisquer regras desse Regulamento, que cometerem qualquer tipo de fraude comprovada, incluindo, mas néo se
limitando a criacao, beneficio e utilizagdo de ferramentas automatizadas para geracdo de nimeros da sorte e quaisquer pendéncias que 0s
blogueiem na data da apuracéo, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizagdo penal e civil.

Serdo igualmente desclassificados Clientes Participantes que cadastrarem ou incluirem dados de terceiros ou qualquer contetido inadequado,
inapropriado, obsceno e que possam vir a causar prejuizos a terceiros e/ou as Promotoras.

Se qualquer das informag8es fornecidas por algum Participante contemplado estiver incorreta, imprecisa ou incompleta, impossibilitando ou
prejudicando, por qualquer razao, a entrega do prémio, o Participante perdera o seu direito ao prémio e sera desclassificado.

Caso nao haja retorno do participante selecionado a receber o prémio, ou ainda, caso o participante selecionado a receber o prémio se recuse
a recebé-lo ou a enviar o recibo de entrega e carta compromisso assinados, bem como os documentos solicitados pelas Promotoras, apds um
prazo de 3 (trés) dias Uteis do primeiro efetivo contato, o participante seré desclassificado e um novo contemplado seré selecionado de acordo
com as regras deste Regulamento. E de responsabilidade do participante manter seus dados de cadastro atualizados junto as Promotoras.

Qualquer Participante que tente interferir no sistema utilizado na Promocdo de qualquer forma para ganhar ou tentar ganhar, sera
desclassificado da Promogdo. Qualquer declaragdo falsa de um Participante provocard sua desclassificagdo da Promogdo sem qualquer
responsabilidade das Promotoras.

Seré& desclassificado o Participante que: (i) no caso de solicitagdo das Promotoras ou ho momento do cadastro, apresentar nota fiscal de loja
ndo condizente com os produtos cadastrados; (ii) tiver obtido a nota fiscal por meio fraudulento ou sem observag¢éo do disposto neste
Regulamento; (iii) apresentar cupom fiscal ou nota fiscal emitido de forma manual, ilegivel, rasurado, remendado ou com duvidas por
impressdo defeituosa, superposicdo, falta ou excesso de letras ou nimeros que configurem outros defeitos ou vicios que prejudiquem a
verificagdo de sua autenticidade ou do direito ao prémio; (iv) informar dados falsos, incorretos ou incompletos as Promotoras; (v) ndo observar
corretamente as condi¢gfes gerais de participagdo e premiacao previstas neste Regulamento.

As Promotoras se comprometem com o respeito a todas as pessoas e tém tolerancia zero a préaticas de violagao aos direitos humanos, 6dio,
assédio e discriminagao, bem como descumprimento da lei, ética e boas praticas, notadamente, a pratica de fraude, ilegalidades ou crime de
corrupcao, suborno, fraude, lavagem de dinheiro e/ou outras praticas ilicitas. Se as Promotoras tiverem ciéncia, de qualquer forma (pelo seu
canal de ouvidoria, pelas redes sociais, pela imprensa ou quaisquer outros meios), que um participante tenha sido autor de alguma das
condutas vedadas pelas Promotoras, dentro ou fora do objeto desta Promocéo, este serad excluido da Promogéo e nao tera direito a premiagao
alguma.

Em qualquer hipotese de desclassificacao de participante(s), as Promotoras buscarao novo(s) elemento(s) sorteavel(is), de acordo com os
critérios de elegibilidade e com a Regra de Aproximacgéo prevista neste Regulamento, sendo considerado(s) contemplado(s) o(s) participante
(s) que tiver(em) cumprido todas as regras e condi¢fes de participagdo previstas neste Regulamento.

E terminantemente proibida a utilizagio de sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos automaticos, repetitivos ou programados,
que criem condi¢des de cadastramento, navegacao ou participagdo, consideradas como praticas irregulares, desleais ou que atentem contra
0s objetivos desta Promocao, casos em que havera a desclassificagao e exclusao imediata do Cliente Participante.

Da mesma forma, os participantes serdo automaticamente desclassificados se detectada a pratica de situacdes que presumam a formacéo de
grupos para participacéo ficticia na Promocgado, como: (i) grande nimero de consumidores que informem, no ato do cadastro, um mesmo
endereco residencial, telefone ou e-mail e/ou dados de terceiros e (ii) qualquer outra agdo simulada com o objetivo de obter chances para
participagao nesta Promogao.

12.1. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DAS PROMOTORAS

As Promotora ndo se responsabilizardo por eventuais prejuizos que os Clientes Participantes possam ter, oriundos da participacdo na
Promogéo, da aceitacdo do prémio de situages alheias ao seu controle, contanto que néo fique demonstrada a responsabilidade da empresa.
Em carater meramente exemplificativo, citam-se as seguintes situagoes:

* |Impedimento do Cliente Participante em se conectar a internet, ndo garantindo o acesso ininterrupto ou livre de erros a internet, ao site
ou qualquer meio de comunicagéo da Promogéo;

® Inscrig6es ndo realizadas, concluidas ou validadas por problemas de transmissao de dados, servidores, provedores de acesso, falhas
técnicas, indisponibilidade de energia elétrica ou quaisquer outros eventos decorrentes de caso fortuito ou forga maior;
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® Oscilag6es, interrupgdes, falhas nos servigos de internet;

® Por danos de qualquer espécie causados em virtude de acesso ao site ou por impossibilidade de acesséa-los;

®* Perda de dados, falhas e informacdes relativas ao uso do sistema, por falhas ou interrupgdes na internet, e ainda, por fraudes ou
prejuizos ocasionados pela quebra de sigilo por parte do participante em relagdo a seu login e senha pessoal;

® Cadastros extraviados, atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos, invalidos ou imprecisos.

As Promotoras ndo se responsabilizam, ainda, pelo uso da premiagdo, nem por eventuais danos fisicos, materiais ou prejuizos de qualquer
natureza que o participante Contemplado venha a sofrer em decorréncia de sua utilizagdo ou fruicdo, isentando-se de quaisquer
responsabilidades sobre tais eventos.

A documentacgédo pessoal eventualmente exigida para o recebimento, retirada e fruicdo do prémio seré de inteira e exclusiva responsabilidade
do participante Contemplado, assim como a veracidade, exatiddo e autenticidade das informag¢des e dados fornecidos no momento da
participagdo, ndo cabendo as Promotoras qualquer responsabilidade por informacdes incorretas, incompletas ou inveridicas.

O Cliente Participante sera integralmente responsavel por quaisquer danos que venha a causar as Promotoras e também a outros terceiros
em razéo de sua conduta durante a participacdo na Promogao.

12.2. PRIVACIDADE

Para os propositos deste Regulamento, com relacédo a Privacidade e Protegdo dos Dados Pessoais, 0s termos serdo interpretados conforme o
disposto na Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - “LGPD"), considerando, ainda, interpretagfes dadas por 6rgaos
competentes, incluindo, mas n&o se limitando a Autoridade Nacional de Protecé@o de Dados (“ANPD”).

Ao se cadastrar nesta Promocgao, o participante (i) aceita os termos do presente Regulamento e (ii) adere a este Regulamento, de forma que
as Promotoras poderéo utilizar os seus dados para as finalidades descritas neste Regulamento.

As Promotoras, neste momento, assumem o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade
sobre tais informac@es, garantindo que, excetuados 0s casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execucéo desta Promogao, ndo serdo
compartilhados com terceiros a qualquer outro titulo.

Os dados serdo compartilhados apenas com as empresas contratadas pelas Promotoras, tais como, empresas responsaveis pelo
gerenciamento da Promogao, sistema, banco de dados, contabilidade, auditoria, autorizacéo e prestagdo de contas da Promocgao junto a SPA
IMF — Secretaria de Prémios e Apostas, assessoria juridica e entrega dos prémios, todas com a finalidade exclusiva de executar e
operacionalizar a presente Promogdo. Os dados também serdo compartilhados com a SPA/MF, 6rgao publico responsavel pela autorizagao,
regulagao e fiscalizagdo das promog8es comerciais, em atencéo a legislagdo que rege o tema. As Promotoras exigem que todas as empresas
responsaveis pela execugdo e operacionalizagdo desta Promogé&o utilizem tais dados pessoais em conformidade com este Regulamento e
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

Internamente, os dados dos consumidores serdo acessados somente por colaboradores das Promotoras devidamente autorizados,
respeitando os principios inerentes ao tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados, sempre com o objetivo de
execugao e operacionalizacéo desta Promogao, além do compromisso de confidencialidade e preservacéo da privacidade, de acordo com este
Regulamento.

Os dados pessoais coletados para esta Promocao ficardo armazenados para fins operacionais e obedecerdo a padrbes rigidos de
confidencialidade e seguranca. Nenhum documento, informagédo e/ou dado pessoal sera divulgado e/ou compartilhado em nenhuma hipétese,
salvo 0s casos acima previstos e/ou mediante ordem judicial e/ou por determinacéo regulatéria ou legal.

As obrigacdes de confidencialidade acima previstas ndo se aplicam a informagdes disponibilizadas que (a) forem de dominio publico a época
em que tiverem sido reveladas; (b) passarem a ser de dominio publico apds sua revelagdo, sem que a divulgacdo seja efetuada em violagao
ao disposto neste Regulamento; (c) devam ser reveladas em razdo de uma ordem emitida por 6rgdo administrativo ou judiciario com jurisdicéo
sobre uma das partes, somente até a extensdo de tal ordem; ou (d) forem independentemente obtidas ou desenvolvidas pelas Promotoras
sem qualquer violagdo das obrigac¢des previstas neste Regulamento.

Em atencéo as diretrizes legais aplicaveis, as Promotoras possibilitardo ao consumidor que revogue a sua adesao nesta Promogao, bastando
gue a solicite via e-mail sac@heineken.com.br. Na hipétese de a Promocéo ainda estar em curso, a revogagao, pelo consumidor, da adeséo a
esta Promocéao, acarretara a sua imediata desclassificacdo e a cessacao do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste
Regulamento.

Além disso, as Promotoras permitirdo que o consumidor atualize ou corrija 0os seus dados pessoais cadastrais (exceto CPF, data de
nascimento, e-mail, Estado (UF) e rede social) antes da apuragdo da contemplacéo, bastando que acesse o site da Promocéo, mediante seu
login e senha. Note-se que sera permitida a corre¢ao e atualizagao de dados, mas néo a troca de dados de uma pessoa para outra.

De acordo com o artigo 54 da Lei 9784/99, que regula o Processo Administrativo no ambito da Administracao Publica Federal, as Promotoras
tém a obrigacdo legal de manter a disposicdo do 6rgédo fiscalizador, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contados da data da conclusédo da
Promocaéo, todos os documentos relativos a Promogao, incluindo os cadastros realizados pelos participantes, ndo sendo possivel ao Titular de
Dados solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais, coletados em razéo da Promogé&o antes de referido prazo.

12.3. AUTORIZAQAO DE USO DE IMAGEM

O participante contemplado concorda em autorizar, neste ato, de forma gratuita, os direitos de uso de sua imagem, nome e som de voz, sem
qualquer 6nus para as Promotoras, para uso exclusivo na divulgacéo desta Promocéo, pelo periodo de 12 (doze) meses apds seu término.

A autorizag&o descrita no item anterior, exclusiva para este fim, ndo significa, nem implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgacéo, sendo
esta facultativa as Promotoras.

Todas as publicagcbes realizadas, pelas Promotoras, durante e até 12 (doze) meses apds o término da Promocgao, ndo serdo excluidas ou
retiradas de circulagdo, ndo cabendo qualquer responsabilidade as Promotoras em relacdo as publicacdes realizadas por terceiros em
qualquer periodo.

12.4. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

As Promotoras reservam-se o direito de, a seu exclusivo critério, alterar ou suspender ou cancelar a presente Promogao a qualquer tempo, em
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caso fortuito, de forca maior ou necessidade, mediante autorizagdo da SPA, comprometendo-se a comunicar tal fato, caso ocorra, pelos
mesmos meios utilizados para divulgacéo da Promocéao.

As Promotoras poderdao também, a seu exclusivo critério, alterar o objeto do prémio diante de caso fortuito ou for¢a maior, via pedido de
aditamento, mantendo-se os valores descritos neste Regulamento.

Ainda, considerando o recente contexto de pandemia de coronavirus (COVID-19) e suas implica¢cdes, bem como eventual emergéncia de
saude ou seguranga envolvendo o local de destino do pacote de viagem, a depender da situagdo de saude publica e seguranca no ato da
premiacao ou viagem, caso as Promotoras entendam que a realizacdo da viagem possa apresentar riscos aos contemplados poderéo, via
pedido de aditamento, alterar o objeto do prémio, mantendo-se os valores descritos neste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO:

O resultado da Promogao, os nomes ou iniciais dos Contemplados e respectivos nimeros da sorte serao divulgados no site da Promogao no
endereco https://promo.heineken.com.br/estrelapremiada_passaporteparaafinal em até 30 (trinta) dias apds a data da apuracdo. Essas
informacdes ficardo disponiveis no site da Promocéao por 30 (trinta) dias apés o término da Promogao.

A critério exclusivo das Promotoras, podera ser divulgado o Potencial Contemplado, antes da validagdo definitiva de sua participagdo. Essa
divulgagao tem por objetivo facilitar o primeiro contato com o selecionado e reforcar a credibilidade da Promocéao, considerando o contexto de
desconfianca dos consumidores em razéo do elevado nimero de fraudes e golpes atualmente praticados.

O Potencial Contemplado serd comunicado do resultado da Promocéao pelo envio de e-mail, por contato telefonico, celular e/ou WhatsApp de
acordo com os dados cadastrados junto as Promotoras, sendo certo que 0s participantes sao responsaveis por manterem seus dados
cadastrais atualizados junto as Promotoras.

Caso seja necessario para os fins da entrega do prémio, as Promotoras poderéo utilizar contatos disponibilizados publicamente pelo Potencial
Contemplado.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

O Potencial Contemplado sera notificado pelas Promotoras através de e-mail, por contato telefénico, celular e/ou WhatsApp visando a coleta
de informagdes e documentos para entrega do prémio, sendo que seu nome sera divulgado apenas ap0s a validacdo de sua condicdo de
Contemplado.

Para que o Potencial Contemplado seja confirmado como Contemplado e faca jus ao recebimento do prémio, devera apresentar retorno as
Promotoras no prazo de 3 (trés) dias Uteis ou 72 (setenta e duas) horas Uteis, contados a partir do primeiro contato efetivo realizado,
apresentando os seguintes documentos e informacdes:

Nome Completo;

Endereco de e-mail;

Telefone celular para contato;

Nota fiscal correspondente ao cadastro efetuado com o qual foi selecionado, ou até mesmo todas as notas fiscais cadastradas, a
critério das Promotoras;

Coépia do CPF e RG emitido ha menos de 10 (dez) anos;

Passaporte com validade minima de 6 (seis) meses a contar de maio/2026 e ETIAS;

®* Nome de seu acompanhante, que deve ser maior de 18 (dezoito) anos de idade, bem como todas as informagfes e documentos
listados acima referentes a ele.

Decorrido o prazo estabelecido a partir do primeiro efetivo contato sem a apresentacdo dos documentos, ou no caso de serem apresentados
documentos invélidos, o Potencial Contemplado sera desclassificado e serd selecionado um novo contemplado de acordo com as regras
indicadas no item “Forma de Apuragdo”.

A moderacéo dos documentos enviados pelo participante selecionado ocorrera em até 2 (dois) dias Uteis. Caso os documentos/notas fiscais
enviadas estejam ilegiveis, as Promotoras solicitardo o reenvio, sendo que o participante tera o prazo 72 (setenta e duas) horas corridas a
partir do efetivo contato para apresentar os documentos/notas fiscais legiveis. Decorrido este prazo sem a apresentagdo dos documentos ou
no caso de serem apresentados novamente ilegiveis, o Potencial Contemplado ser& desclassificado aplicando-se a regra prevista no item
“Forma de Apuragdo”, até que se encontre um ganhador valido.

A condicao de Contemplado somente sera adquirida apds a validacéo final da documentagéo e a assinatura do recibo de entrega e quitagédo
do prémio, momento em que se considerara formalizado o aceite do prémio e encerrada a fase de verificagdo de elegibilidade. Antes disso, o
selecionado permanecera na condigao de Potencial Contemplado, sem direito adquirido ao prémio.

Para recebimento do prémio, o participante Contemplado, no ato da comunicagdo ou recebimento do prémio devera assinar o recibo de
entrega do prémio e a carta compromisso. Neste ato, devera ainda, apresentar e entregar cépia do seu RG e CPF que, juntamente com o
recibo constituirdo prova de entrega do prémio, 0s quais serdo mantidos sob guarda, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apés o término da
Promocgéo.

Podera ser solicitado ao Potencial Contemplado qualquer documento ou informagao adicional, dentro dos limites legais, a fim de implementar
a entrega do prémio, conforme necessario e a exclusivo critério das Promotoras.

Ap6s a validacdo da condicdo de Contemplado, o prémio seré entregue, livre e desembaragcado de quaisquer 6nus, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da data de validacao da condi¢do de Contemplado, de acordo com o artigo 5° do Decreto n° 70.951/72.

No ato da comunicagdo ou recebimento do prémio, o participante contemplado devera assinar o recibo de entrega e quitagdo do prémio e
carta compromisso, 0s quais, em conjunto com a copia do RG e CPF ou CNH constituirdo prova de entrega do prémio, e serdo mantidos sob
guarda, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término da Promogao.

A responsabilidade das Promotoras perante o participante Contemplado encerra-se no momento da entrega do prémio e a assinatura do
recibo e carta compromisso pelo contemplado. Para tal, as Promotoras assumem o compromisso de identificacdo e notificacdo do
contemplado.
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O prémio a ser distribuido é pessoal e intransferivel e destina-se ao participante Contemplado e sera entregue em seu nome, ndo podendo ser
transferido a terceiros.

Na hipétese de o Contemplado ndo poder receber o prémio, por qualquer razao, serd admitida sua representagdo, por meio de procuracao,
em conformidade com a legislagdo vigente. Devera o Contemplado constituir procurador por meio de mandato, por instrumento publico ou
particular, com poderes especificos para o fim que se destina. O representante legal devera, no ato do recebimento do prémio, apresentar e
entregar uma cépia do RG e CPF seu e do Contemplado, juntamente com o recibo de entrega do prémio e/ou a carta compromisso.

Na hipétese de o Contemplado ser incapaz, as regras para entrega do prémio e assinatura de recibo serdo as do Cédigo Civil.

Na eventualidade de o Contemplado vir a falecer ap6s a validacdo de sua condicdo de Contemplado, o prémio sera entregue ao respectivo
espolio, na pessoa do seu inventariante. Ndo havendo processo de inventario, sera entregue aos herdeiros do Contemplado, desde que
devidamente comprovada esta condi¢&o.

15 - DISPOSIGOES GERAIS:
15.1. REGRAS PARA FRUIGAO DO PACOTE DE VIAGEM

A documentacd@o pessoal que se fizer necessaria ao recebimento, retirada e a fruicdo do prémio serd de inteira responsabilidade do
Contemplado.

O acompanhante devera ser maior de 18 (dezoito) anos. Nenhum menor de idade, ainda que seja emancipado, em hip6tese alguma, podera
ser acompanhante.

As Promotoras ndo garantem o acesso do Contemplado e de seu acompanhante ao pais de destino, ndo sendo devida qualquer
compensacédo caso haja qualquer problema na imigragéo que impossibilite o acesso.

Caso o contemplado tenha algum entrave que o impeca de seguir viagem, o seu acompanhante s6 poderd seguir viagem mediante
autorizacao escrita do contemplado, avisando a agéncia responsavel nos canais oficiais onde foram realizados os contatos das Promotoras.

Toda a documentagao pessoal necessaria para a viagem, incluindo documentos de identidade, passaporte e visto (caso necessario), devera
ser apresentada pelo Contemplado e seu acompanhante, restando certo de que ndo podera as Promotoras serem responsabilizadas se o
Contemplado e/ou seu acompanhante, por qualquer motivo, ndo estiverem com a documentacdo exigida na data da viagem apoés j& terem
apresentado esta documentacédo as Promotoras para recebimento do prémio.

Caso seja necessaria alguma documentagdo comprobatéria relacionada a vacinagdo ou condi¢do de saude (p. ex. exames laboratoriais) de
acordo com a legislacéo vigente dos paises de partida e destino, é de responsabilidade do contemplado e seu acompanhante a providéncia e
apresentacao da comprovagao, quando e se solicitado.

E obrigaco exclusiva do Contemplado e de seu acompanhante cumprirem todos os requisitos exigidos pelos 6rgdos publicos para usufruirem
da viagem. Caso ocorra qualquer imprevisto por parte do Contemplado e/ou de seu acompanhante, ndo cabera nenhum ressarcimento ou
pagamento de quantia em dinheiro pelas Promotoras.

O Contemplado e seu acompanhante declaram estar cientes das situacdes abaixo elencadas, dentre as quais, entre outras legalmente
admitidas, as Promotoras néo se responsabilizar&o:

® Por qualquer ato pessoal que o Contemplado e/ou seu acompanhante venham a cometer, notadamente aqueles que apresentem
qualquer forma de afronta aos bons costumes, a moral e a legislacéo vigente.

® Por atrasos ou cancelamento de voos e por falhas na prestagao de servigos por terceiros.

® Por quaisquer motivos de salde, caso fortuito ou de forca maior que impegam o Contemplado de cumprir os prazos estipulados nesta
Promocgéo e/ou de usufruir do prémio.

® Pela obtengdo dos respectivos passaportes, vistos e demais documentos necessarios para usufruir do prémio.

® Pela realizagdo, organizacao e promocéo da UEFA Champions League Final 2026, nem por quaisquer cancelamentos ou alteracdo
de data e local. As Promotoras ndao possuem qualquer ingeréncia ou responsabilidade sobre tais decisdes, cabiveis exclusivamente a
entidade organizadora do evento, razdo pela qual ndo poderdo ser responsabilizadas ou penalizadas em decorréncia de eventual
modificacéo, adiamento ou cancelamento. Em caso de cancelamento do evento, o contemplado receberd o pacote de viagem sem os
ingressos.

As Promotoras ndo se responsabilizam pela ndo utilizagdo do prémio pelo Contemplado, seja qual for o motivo, ndo gerando a obrigatoriedade
de qualquer compensacao financeira. Além disso, fica expressamente estabelecido que ndo haveré possibilidade de execugdo forcada do
prémio.

Em nenhuma destas situagdes cabera ressarcimento ou pagamento de quantia em dinheiro pelas Promotoras ao Contemplado.
15.2. ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS SOBRE O PACOTE DE VIAGEM

O aeroporto do embarque seréa preferencialmente o Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos—Governador André Franco Montoro. O
traslado do Contemplado e seu acompanhante até o aeroporto de embarque serd preferencialmente realizado no dia do embarque
/desembarque, porém podera ocorrer com um ou mais dias de antecedéncia, a critério Unico e exclusivo das Promotoras, para garantir a
pontualidade do Contemplado e de seu acompanhante ao embarque para o destino final, hipétese em que as Promotoras os acomodardo em
hotel a ser escolhido a seu exclusivo critério.

A escolha da data e dos horarios dos voos, de eventuais conexdes, bem como dos horarios dos traslados sera realizada pelas Promotoras a
seu Unico e exclusivo critério, com o objetivo de garantir o embarque do Contemplado e de seu acompanhante para o destino final da viagem.
As Promotoras nao serdo responsaveis por hospedagem em hotel ou qualquer outro custo, caso o contemplado perca o traslado de embarque
/desembarque oferecidos pelas Promotoras.

Caso o contemplado resida em uma cidade que ndo possua aeroporto, sera providenciado o deslocamento até o aeroporto mais préximo,
sendo de livre escolha das empresas Promotoras o meio de transporte para esse fim. O Contemplado e seu acompanhante viajarao
obrigatoriamente juntos na mesma data, com o mesmo meio de transporte, partindo e retornando ao domicilio do Contemplado. Fica desde ja
claro e acertado que o Contemplado, em nenhuma hipétese, sera reembolsado caso escolha outra forma de locomog¢éo que nédo seja aquela
oferecida pelas Promotoras.
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Ainda, as Promotoras ndo se responsabilizam por perdas, atrasos, ndo comparecimento, impedimentos de embarque, perda de voos,
conexdes ou qualquer outro fato que impec¢a o Contemplado e/ou seu acompanhante de usufruir total ou parcialmente do prémio, seja na ida
ou no retorno da viagem, por motivos de responsabilidade exclusiva do Contemplado ou de terceiros. Nessas hipdteses, ndo sera devido
qualquer tipo de reembolso, compensacéo, substituicdo ou indenizacgéo.

As datas, horéarios e o nome do contemplado e/ou de seu acompanhante nas passagens aéreas ndo poderdo ser alterados apds emitidas
pelas Promotoras.

As Promotoras ndo liberardo a extensdo da viagem ou upgrade da categoria das passagens aéreas ou do hotel, mesmo que os custos e
despesas sejam arcados por conta propria do Contemplado e seu acompanhante. O pacote de viagem somente podera ser usufruido pelo
Contemplado ou pelo terceiro indicado e pelo acompanhante previamente definido, ndo sendo permitido incluir outras pessoas ou animais,
ainda que todos os custos adicionais sejam arcados pelo Contemplado.

O Contemplado e seu acompanhante serdo acomodados em hotel a ser escolhido pelas Promotoras a seu Unico e exclusivo critério. Caso
algum Contemplado e/ou seu acompanhante decidam realizar atividades ndo programadas, ou mesmo nao participar daquelas que serédo
oferecidas no prémio, este ficara integral e exclusivamente responsavel pela programagao escolhida, por todas e quaisquer despesas oriundas
desta programagao e por qualquer dano e/ou prejuizo que o Contemplado e/ou seu acompanhante venham a sofrer em decorréncia desta,
nao cabendo as empresas Promotoras ressarci-los ou compenséa-los das despesas decorrentes dessa escolha.

N&o estdo inclusos no prémio despesas tais como, mas ndo se limitando a: excesso de bagagem ou bagagem extra, frigobar, lavanderia,
cofre, telefonemas, locagdo de carros, bebidas alcéolicas, corridas de taxi, compras pessoais, alimentacdo fora do previsto no roteiro de
viagem e/ou demais despesas que ndo estiverem aqui descritas neste Regulamento, as quais serdo de inteira responsabilidade do
Contemplado, razdo pela qual ndo caberd em hipétese alguma qualquer responsabilidade das Promotoras e/ou indenizagédo a ser por elas
suportada.

As Promotoras ndo se responsabilizam, em hipétese alguma, por quaisquer danos, avarias ou prejuizos que possam ocorrer ao contemplado,
bem como aos seus bens materiais durante a viagem objeto do Prémio, tais como, mas néo se limitando, roubo, furto, acidentes e/ou extravio
de mala, os quais deverdo ser objeto de reclamagdo diretamente com a pessoa ou empresa prestadora de servicos responsavel pelos
prejuizos.

Caso algum dos itens que compdem o prémio ndo seja utilizado pelo contemplado o valor correspondente sera desconsiderado, ndo sendo
necessario o recolhimento deste, pelas Promotoras, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido.

15.3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

A participagdo nesta Promogdo é voluntaria e implicard a aceitacdo total e irrestrita de todos os termos e condi¢cdes previstos neste
Regulamento, ndo tendo validade as participac@es que ndo preencham as condigfes basicas aqui estabelecidas.

Os Clientes Participantes que tiverem suas inscri¢des validadas pelas Promotoras declaram-se cientes e concordes que poderdo receber
comunicacgdes e informacgdes relacionadas a esta Promocao por meio de e-mail, WhatsApp ou outros canais oficiais, sem que isso implique
qualquer custo ao participante.

Fica, desde ja, eleito o foro central da Comarca do Cliente Participante para solugdo de quaisquer questdes referentes a presente Promogao.

O numero do Certificado de Autorizacdo e o Regulamento completo da Promogéao constardo de forma clara e precisa na peca principal de
comunicacdo que serd o site da Promogéo https://promo.heineken.com.br/estrelapremiada_passaporteparaafinal, para consulta de todos
interessados, de forma que as empresas Promotoras solicitam dispensa de aposicdo do numero do certificado nos demais materiais de
divulgacao.

Os Clientes Participantes estao cientes de que as Promotoras encaminharao a SPA/MF a Lista de Participantes, contendo CPF, nome do
participante e nimeros da sorte distribuidos, apds o término do Periodo de Participacdo e antes da extragao da Loteria Federal.

A qualquer momento, durante o periodo da participagdo, caso 0s participantes ndo encontrem o seu questionamento na sessao "duvidas" do
site da Promogao, poderdo entrar em contato com o SAC da marca Heineken através do 0800 888 1010, e-mail sac@heineken.com.br ou
preencher o formulario de contato, disponibilizado na area especifica “Fale Conosco” no site da Promogao no endereco https://promo.heineken.
com.br/estrelapremiada_passaporteparaafinal. O atendimento estara disponivel de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

N&o poderéo ser objeto de promoc¢do, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: Medicamentos; Armas e munigées,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados; Outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay Lussac.

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragio por meio eletronico;

Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog¢8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excec¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionéaria de servico de radiodifuséo,

nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;
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As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracgdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promogao no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizagdo da prestacao de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacgdo e a proibicdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacéo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 02/04/2026 as 07:

E'E"O"'CW 57, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador ZJV.MGH.BAA
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