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AMSTEL

A PROMOCAO )
"VOCES COM AMSTEL EM AMSTERDA"

Certificado de Autorizacgao

Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda - SPA/MF

n° 04.039916/2025

REGULAMENTO

PROMOTORAS

A promocdo intitulada “"VOCES COM AMSTEL EM AMSTERDA" é realizada na
modalidade Assemelhada a Sorteio, em todo territorio nacional, pela OUTLOOK
COMERCIO E SERVICOS DE PUBLICIDADE LTDA. (“Promotora
Mandataria”), inscrita no CNPJ sob 0 n® 04.466.924/0001-39, com sede na Rua
Bardo de Surui, 143, 1° Andar, Campo Belo, CEP 04612-120, no Municipio de
Sao Paulo, Estado de Sdao Paulo, em parceria com CKBR BEBIDAS LTDA.
(“Promotora Aderente”), inscrita no CNPJ] sob o n° 04.176.513/0001-09, com
sede na Rua Olimpiadas, 205, 6° Andar, Sala Eisenbahn, Vila Olimpia, CEP
04551-000, no Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, doravante
denominadas em conjunto “Promotoras”.

PERIODOS DE VIGENCIA E PARTICIPACAO

O periodo de vigéncia da promogao sera compreendido entre 27 de fevereiro
de 2025 e 06 de maio de 2025, incluindo a data de apuracao do sorteio.

O periodo de participacao serda o compreendido entre a Oh do dia 27 de
fevereiro de 2025 e as 23h59min do dia 28 de abril de 2025 (horario
oficial de Brasilia), conforme indicado a segquir:

QUADRO I - CRONOGRAMA DE PARTICIPACAO

Inicio

Séries
Distribuidas

Apuragao do Valor do

Sorteado Sorteio Prémio

Término Sorteio

27/02/2025 | 28/04/2025 | 30/04/2025 000 a 199 1 06/05/2025 | R$ 67.492,50

2.3.

2.4.

Eventuais cadastros realizados fora do periodo de participacao indicado acima
serao desconsiderados para todos os efeitos.

A participacao podera ser encerrada antecipadamente, caso todos os
NUumeros da Sorte disponibilizados sejam integralmente distribuidos aos
participantes antes da data prevista para o seu término. Nessa hipotese, todos
os interessados serao devidamente informados a respeito do encerramento da
promogao por meio do site
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3.1.

4.1.

promo.amstelbrasil.com/vocescomamstelemamsterda, sendo mantidas
inalteradas a data do sorteio e demais condicoes deste Regulamento.

Eventuais duvidas poderdao ser esclarecidas por meio do Fale Conosco,
disponivel no site promo.amstelbrasil.com/vocescomamstelemamsterda, das 9h
as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, durante a vigéncia da
promocao. Duvidas encaminhadas fora do horario de funcionamento serdo
analisadas no primeiro dia util subsequente.

QUEM PODE PARTICIPAR

A promocdo sera destinada a pessoas fisicas, com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos, regularmente inscritas no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
residentes e domiciliadas no territério nacional, que se cadastrarem na
promogao e cumprirem as condigdes previstas neste Regulamento.

3.1.1. Todos os participantes devem estar cientes de que o ganhador da
promogao e o seu acompanhante deverdo (i) ter disponibilidade para
viajar para Amsterda, na Holanda; (ii) ter passaportes validos por,
pelo menos, 6 (seis) meses, a partir da data de embarque; (iii)
possuir autorizacdes vigentes ou nao terem qualquer impedimento
para obté-las antes da viagem; (iv) estarem vacinados contra a febre-
amarela com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia da data da
viagem e possuir certificado de vacinagao internacional emitido pelo
orgao competente.

3.1.2. A partir de 2025, os brasileiros precisardao de autorizagdo especifica
para entrar na Europa: o ETIAS. O ETIAS (Sistema Europeu de
Informacao e Autorizacao de Viagem) é um sistema de autorizagao de
viagem eletronico para cidaddos de paises que ndo precisam de visto
para entrar no Espaco Schengen, incluindo Holanda/Paises Baixos.
Todos os brasileiros que viajam para a Europa por um periodo de até
90 (noventa) dias, seja a turismo, negocios ou transito, precisardo do
ETIAS. A autorizacdo é valida por 3 (trés) anos ou até o passaporte
expirar, 0 que ocorrer primeiro.

CRITERIOS DE PARTICIPACAO

Para participar, o] interessado deverd acessar o] site
promo.amstelbrasil.com/vocescomamstelemamsterda, dentro do periodo de
participacao, e realizar o seu cadastro, fornecendo os seguintes dados pessoais:
(i) nome completo, (ii) numero de inscricdo no CPF, (iii) data de nascimento,
(iv) telefone com DDD; e (v) e-mail. Por fim, devera criar uma senha para
acessar a sua conta no site da promogao. O login para acesso sera sempre o e-
mail informado no cadastro.

4.1.1. Todos os dados cadastrais deverao ser pessoais, de forma que nao
serao aceitos dados de terceiros compartilhados, incluindo, mas nao
se limitando ao e-mail e telefone, sob pena de desclassificagao. Todos
os dados cadastrados serao utilizados para a consulta da titularidade
do nimero de inscricdo no CPF junto a Receita Federal.
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O interessado deverd ler e aceitar os termos do Regulamento e da Politica de
Privacidade, declarando estar ciente do uso de seus dados pessoais para as
finalidades ali descritas. A auséncia do aceite ou o ndao preenchimento de
campos obrigatérios impedirao a conclusao do cadastro e a participacao
na promogao.

O interessado, ainda, deverd manifestar o seu consentimento para uso de seus
dados pessoais para os fins abaixo descritos, podendo solicitar o seu
descadastramento, a qualquer tempo. Esse consentimento € totalmente
voluntario e podera ser cancelado, a qualquer momento, sem que isso afete a
participacao na promogao.

4.3.1. Recebimento de informativos sobre promogdes em geral e/ou ofertas
de servicos e produtos da Promotora Aderente de forma personalizada
ou nao via e-mail, telefone, SMS e/ou WhatsApp. O descadastramento
podera ser solicitado a partir da opgdo “cancelar recebimento” ou
similar que sera disponibilizada na parte inferior de todas as
mensagens que lhe forem encaminhadas.

4.3.2. Manutencao dos dados pessoais na base de dados da Promotora
Aderente para viabilizar o cadastro em promogoes futuras que venham
a ser realizadas. O descadastramento podera ser solicitado por meio
do e-mail sac@heineken.com.br.

Por fim, uma mensagem automatica sera enviada ao e-mail informado no
cadastro, cabendo ao interessado valida-lo. A auséncia de validacao do e-
mail impedira a conclusao do cadastro, sendo imprescindivel o
atendimento a este critério para efetivacao da participacao na
promogao.

A partir da validacdo do e-mail, o interessado serd considerado participante na
promocao, tendo o direito de receber 1 (um) Nimero da Sorte para concorrer
no sorteio. O NUmero da Sorte sera gerado pelo sistema, de forma automatica
e em até 24h (vinte e quatro horas), podendo ser consultado na area logada do
site da promogao.

Caso por qualquer razdo alheia a vontade do interessado, houver interrupgao
no cadastramento, de maneira que ndo seja concluida a operagao, este podera,
durante o periodo de participacdo da promocgao, acessar novamente o site da
promocao, no intuito de efetivar seu cadastramento. A coleta e o
armazenamento dos dados para fins de participagdo na promogao se iniciam
somente apds a conclusao do cadastro. Essa medida visa garantir a seguranga
e a privacidade das informagodes fornecidas.

Para manter a integridade da promocgao, a Promotora Mandataria poderda, a
qualguer momento e, sobretudo, durante o periodo de apuracao do sorteio,
solicitar que os participantes, em especial os potenciais ganhadores, fornecam
elementos que comprovem a sua identidade, bem como demonstrem o
cumprimento de todas as condicdes de participagdo previstas neste
Regulamento. De forma que, havendo qualquer indicio de fraude ou
descumprimento do Regulamento, a Promotora Mandataria poderd
desclassificar os participantes envolvidos, a qualquer tempo, sem qualquer
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direito a premiacao, deixando, ainda, de |lhes atribuir NUmeros da Sorte e/ou
cancelando os eventualmente distribuidos. Assim sendo, o recebimento
automatico de Niumero da Sorte nao significa a validagdo da participacao.

4.7.1. Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados
pelos participantes, caso venham a ser solicitados pela Promotora
Mandataria, como, mas nao se limitando a documento de identificacdo
civii com foto e comprovacdao de enderego, deverao ser
prioritariamente enviados por meio eletrénico e por imagem (e-mail
ou WhatsApp), entretanto, em caso de necessidade, poderao ser
coletados fisicamente por representantes da Promotora Mandataria. A
recusa em apresentar os documentos ou a apresentacdao de
documentos com sinais claros de adulteragao ou sem condigOes de
leitura ou verificacdo, ensejara a desclassificacao do participante.

Havera o limite de atribuicao de 1 (um) Ndmero da Sorte por nimero de
inscricao no CPF, durante todo o periodo de participacdo na promogao.

ATRIBUICAO DOS NUMEROS DA SORTE

Os Numeros da Sorte serdo distribuidos de forma concomitante, equitativa e
aleatoria, de acordo com a ordem de efetivagdo do cadastro na promogao.

Serdao emitidas 200 (duzentas) Séries, numeradas de 000 a 199 e
compostas, cada uma, por 100.000 (cem mil) Nimeros de Ordem (de 00.000 a
99.999), validas durante todo o periodo de participagao.

Os Numeros da Sorte serdao compostos por 8 (oito) digitos, sendo o primeiro
algarismo correspondente ao Numero da Série e os 5 (cinco) algarismos
subsequentes correspondentes ao Numero de Ordem sortedvel, que sera
confrontado com o resultado da extracdo da Loteria Federal, de acordo com as
regras previstas neste Regulamento.

Exemplificando:

Composigao do Numero da Sorte

Numero da Série Numero de Ordem
1 | 7 | 3 9 | 4 [5]8]o0

Findo o periodo de participacdo e antes da extracdao da Loteria Federal, a
Promotora Mandataria enviara para a SPA/MF um resumo do banco de dados,
contendo o numero de inscricdo no CPF, nome completo, NUmeros de Série,
NUumeros de Ordem, data e hordrio de distribuicdo dos Numeros da Sorte
correspondentes, que sera anexado na aba “Apuracdo”, no sistema SCPC.

PREMIO
Sera distribuido 1 (um) prémio, no valor de R$ 67.492,50 (sessenta e

sete mil, quatrocentos e noventa e dois reais e cinquenta centavos),
que consiste em:
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6.1.1. 1 (um) pacote de viagem para Amsterda, na Holanda, com
duragao de 5 (cinco) dias e 4 (quatro) noites, com direito a 1 (um)
acompanhante, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos,
para conhecer a Fabrica da Heineken, estando inclusos: (i)
traslados de ida e volta: residéncia do
ganhador/aeroporto/hotel/Fabrica da Heineken; (ii) passagens
aéreas de ida e volta em classe econdmica; (iii) hospedagem em
hotel de categoria turistica, em quarto duplo; (iv) alimentacdo: 3
(trés) refeigdes por dia, sendo café da manha, almoco e jantar; (v)
seguro viagem; e (vi) guia bilingue. Os bilhetes aéreos nao
acumulardao milhas. As taxas de embarque e franquia de bagagem
contemplam 1 (uma) peca, com até 23kg, por pessoa.

O pacote de viagem serad valido por 1 (um) ano, contado da entrega ao
ganhador, podendo este definir a época em que deseja viajar, com excecao
dos meses de junho a setembro.

O valor do prémio ora indicado foi estimado com base no valor de mercado em
vigor na data de elaboragdao deste Regulamento, sendo certo que tal valor
podera sofrer variagdes em razao de oscilagcdbes do mercado cambial, bem como
em razao de negociacdes e/ou acordos comerciais firmados entre as Promotoras
e as empresas fornecedoras, valendo o valor da aquisicdo no mercado, no prazo
legal. Assim, independentemente do valor de mercado atribuido ao prémio, o
ganhador fara jus tao somente ao recebimento do pacote de viagem ora
descrito, sendo vedada qualquer obtencdao de vantagem econdmica.

O prémio disponibilizado na promogao ndo podera ser comercializado, trocado,
substituido ou convertido em dinheiro. Todavia, poderd ser transferido a
terceiro, apds recebimento e assinatura do Termo de Quitacdo e
Recebimento de Prémio pelo ganhador, nos termos deste Regulamento.

DA IDENTIFICACAO DO POTENCIAL GANHADOR

Sera realizado 1 (um) sorteio, de acordo com o resultado a Extracdo da Loteria
Federal do dia 30 de abril de 2025 para fins de identificacdo do Unico ganhador
da promocgao.

7.1.1. Caso a extracao da Loteria Federal nao venha a ocorrer na data
prevista, serd considerada a data da extracdo da Loteria Federal
subsequente, ainda que haja extracdo em data anterior a prevista.

Primeiramente, devera ser identificada a Série Contemplada, dentre as 200
(duzentas) distribuidas, a partir da combinacdo dos algarismos das
DEZENAS SIMPLES do 1° ao 3° Prémio da Loteria Federal, lidos de cima
para baixo.

7.2.1. Na eventualidade de ser identificado um NUmero de Série que seja
superior ao maior nimero de série disponibilizado para a promocao,
serao subtraidas 200 (duzentas) unidades, até que atinja um
nimero que se enquadre no intervalo de séries distribuido (000 a
199).
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Na sequéncia, partir-se-2 para a identificacio do NUimero de Ordem
Contemplado, por meio da combinacdo dos algarismos das UNIDADES
SIMPLES dos 5 (cinco) primeiros prémios da Loteria Federal, lidos
verticalmente de cima para baixo.

Para melhor clareza quanto a identificacdo do Niumero da Sorte Contemplado,
exemplifica-se:

Exemplo de Extragdo da Loteria Federal
(Séries 000 a 199)

10 prémio: 6 7.03 9
20 prémio: 1 7.6 7 4
30 prémio: 41.535
40 prémio: 7 2.6 98
50 prémio: 0 3.8 00

NUmero da Série Identificada: 373 (-200 unidades = 173)
Série Contemplada: 173
Numero de Ordem Contemplado: 94580
Namero da Sorte Contemplado: 173-94580

Sera considerado o Nimero da Sorte Contemplado a combinacdo entre o
Numero de Série e o NUumero de Ordem identificados, nos termos supra
previstos, desde que efetivamente distribuido.

7.5.1. Tendo como referéncia o exemplo acima apresentado, o NUumero da
Sorte Contemplado seria 0 173-94580, sendo o titular contemplado,
apos validacdo, com o prémio descrito no item 6.1.1. deste
Regulamento.

Caso o Numero de Ordem Contemplado ndo encontre seu correspondente nos
NUmeros de Ordem distribuidos na série, pelo fato de nao ter sido atribuido a
qualquer participante, sera aplicada a seguinte regra:

Regra de Aproximacao: Primeiramente sera considerado como potencial
ganhador o portador do NiUmero de Ordem distribuido dentro da mesma série
imediatamente superior de forma crescente. Esgotadas as possibilidades, se
passara a identificacdo do Numero de Ordem distribuido dentro da mesma
série imediatamente inferior de forma decrescente, até que se identifique 1
(um) potencial ganhador.

Caso ndo tenha sido distribuido nenhum Numero de Ordem na Série
Contemplada para identificar o ganhador, deve-se repetir o procedimento de
identificacdo em todas as Séries que compdem o sorteio, iniciando-se na Série
imediatamente superior, de forma crescente, verificando a eventual distribuicao
do NUumero de Ordem Contemplado e, se necessario, aplicar a Regra de
Aproximacgao acima descrita. Caso as Séries imediatamente superiores ndo
existirem, a mesma regra sera aplicada em relacao as Séries imediatamente
inferiores até que se encontre o NUmero da Sorte Contemplado.
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O participante selecionado no sorteio sera considerado como potencial
ganhador até que sua participacao seja validada pela Promotora
Mandataria e, somente entdo, sera declarado ganhador da promocgao.

PROCEDIMENTO DE VALIDAGAO DO POTENCIAL GANHADOR

A apuracao do potencial ganhador ocorrerd no dia 06 de maio de 2025, a
partir das 14h, na sede da SQUADFY TECNOLOGIA LTDA., empresa fornecedora
de tecnologia da promogao, localizada na Alameda Tocantis, 75, 18° Andar,
Salas 1801 a 1804, CEP 06455-020, Alphaville Industrial, no Municipio de
Barueri, Estado de Sao Paulo.

8.1.1. Fica desde ja estabelecido que, em hipdtese de caso fortuito ou forca
maior que impeca a realizagdo presencial da apuracdao do ganhador,
esta sera realizada por meio de teleconferéncia ou outro meio remoto
que possibilite sua realizacdao a distancia, mantendo-se a data e o
horario ora previstos.

O titular do NiUmero da Sorte Contemplado sera contatado, logo apds a data de
sua identificacao, por telefone e/ou e-mail de acordo com os dados cadastrados
na promogao, e comunicado sobre a obrigatoriedade de fornecer os documentos
necessarios a comprovar sua identidade, bem como demonstrar o cumprimento
das condigOes de participacao previstas no Regulamento (RG e CPF ou CNH e
comprovante de residéncia), dentro do prazo de até 72h (setenta e duas
horas), sob pena de desclassificacao.

8.2.1. J& no primeiro contato com a Promotora Mandataria, o potencial
ganhador devera indicar o acompanhante que, também, usufruira da
premiacdo, assim como que ambos:

(i) tém disponibilidade para viajar para Amsterda, na Holanda;

(i) tém passaportes validos por, pelo menos, 6 (seis) meses, a
partir da data de embarque;

(iii) possuem autorizacdes vigentes ou nao tenham qualquer
impedimento para obté-las antes da viagem; e

(iv) sao ou estarao vacinados contra a febre-amarela com, pelo
menos, 10 (dez) dias de antecedéncia da data da viagem,
mediante apresentagcdao de certificado de vacinagao
internacional emitido pelo drgao competente.

8.2.2. Decorridas 72h (setenta e duas horas), contadas do efetivo
contato com o potencial ganhador, sem que este tenha atendido,
na integra e de forma satisfatéria, as solicitagdes da Promotora
Mandataria, notadamente quanto a apresentacdo da documentacao e
confirmacoes exigidas, este serd automaticamente desclassificado.

8.2.2.1. A titulo de esclarecimento, tem-se por “efetivo contato” a
confirmacao de entrega do e-mail, SMS e/ou WhatsApp,
bem como qualquer outra forma que comprove que o
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contato foi regularmente realizado pela Promotora
Mandataria, sendo responsabilidade exclusiva do potencial
ganhador a insercao e a manutencao de dados corretos e
atualizados no cadastro da promocgao e, ainda, verificar
regularmente as ligagdes ou mensagens recebidas através
do telefone e e-mail. Todos os participantes, incluindo os
potenciais ganhadores, serdo os Unicos responsaveis,
também, pela remocao de filtros e/ou solucdo de
problemas de cunho tecnoldgico ou outras configuragdes
de segurancga, que possam vir a suspender e/ou bloquear
o recebimento de mensagens e notificagbes enviadas pela
Promotora Mandataria.

8.2.3. Além disso, no ato da validacdo, a Promotora Mandataria se certificara
de que o potencial ganhador (i) ndo revogou a adesao a este
Regulamento e, por consequéncia, cancelou a sua participacdo na
promocao; (ii) nao se enquadra entre as pessoas que nao podem
participar da promocao; e (iii) nao descumpriu quaisquer itens deste
Regulamento, sob pena de desclassificagao.

Em qualquer hipotese de desclassificacdo, serd aplicada a Regra de
Aproximacgao, prevista neste Regulamento, para identificar outro participante
gue, comprovando o cumprimento de todas as condicdes de participagao dentro
do prazo assinalado pela Promotora Mandataria, serd declarado ganhador da
promocao.

O ganhador sera comunicado sobre a sua contemplacao tao logo seja validado,
por meio dos dados constantes no cadastro da promocao.

A Ata de Sorteio serd elaborada apds a apuracdo do sorteio e entregue a
SPA/MF, quando da prestacao de contas.

CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO

Estao impedidos de participar de forma direta e indireta: (i) pessoas
juridicas; (ii) pessoas fisicas que ndo atenderem ao disposto nos itens 3.1.,
3.1.1. e 3.1.2.; (iii) os sbcios, acionistas, diretores, prepostos e empregados
das Promotoras, diretamente vinculados a execucdo da promocao, Squadfy
Tecnologia Ltda. e do escritério MGodoy Consultoria Juridica em Comunicacao
Publicitaria. Todos aqui mencionados, quando identificados, e/ou ainda aqueles
que de alguma maneira manipularem, violarem ou fraudarem este Regulamento
para participar na promogao, serdao desclassificados e nao terdo direito a
premiagao.

Sera desclassificada da promocao, a qualquer momento e sem qualquer
direito a premiacao a participacdo com fraude comprovada; efetuada por
meio da obtencdo de beneficio/vantagem de forma ilicita; que ndo cumprir
quaisquer das condicoes deste Regulamento, incluindo, mas nao se limitando,
ao0s seguintes casos, a participacao: (i) com mais de um numero de inscricao
no CPF e/ou numero de inscricdo no CPF incompativel com o do participante
cadastrado na promocao; (ii) com dados cadastrais incorretos, incompletos ou
desatualizados; (iii) em que ndo haja a efetiva confirmagdao e comprovagao da
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condicdo de participacao; (iv) que utilize meios escusos, que incluem, mas nao
se limitam a mecanismos que criem condigOes irregulares e/ou desleais ou,
ainda, que atentem contra os objetivos e condicdes de participacao na
promocao; (v) de impedidos de participar; (vi) em que ndo se verifique a
veracidade, corregao ou presenca das informacodes exigidas para a regularidade
da participacao, de acordo com as condicdes previstas neste Regulamento; (vii)
de participante que nao apresentar a Promotora Mandatdria a documentacgao
exigida, a qualquer tempo, sobretudo, durante o periodo de apuracao do sorteio
e/ou entrega da premiagao, nos termos do Artigo 63 da Portaria SEAE/ME n©
7.638/22; e/ou (viii) cujos dados pessoais cadastrados sejam repetidos por
outros participantes, como o uso do mesmo endereco residencial, sem vinculo
familiar que possa ser comprovado.

E terminantemente proibida a utilizacdo de sistemas, softwares e outras
ferramentas ou métodos automaticos, repetitivos ou programados, que criem
condigOes de cadastramento, navegacao ou participacdao, consideradas como
praticas irregulares, desleais ou que atentem contra os objetivos da promocao,
casos em que, havera a desclassificacdo e exclusdao imediata do
participante. Da mesma forma, o participante sera prontamente
desclassificado se detectada a pratica de situagdoes que presumam a

formacao de grupos para participacao na promogao.

9.3.1. Visando preservar a participacao daqueles de boa-fé, as Promotoras
se reservam o direito de bloquear a participacdo, excluir os NUmeros
da Sorte porventura atribuidos e impedir novos cadastramentos de
participantes para os quais se possa identificar que, formando um ou
mais grupos, efetuam cadastros com o mesmo enderego fisico, o
mesmo endereco de IP, o mesmo telefone, o mesmo e-mail/nome de
dominio ou, ainda, dados de terceiros.

9.3.2. Independentemente da ordem de cadastro na promogao todos os
participantes envolvidos serdo desclassificados e os NUmeros da Sorte
eventualmente distribuidos serdo desconsiderados para todos os
efeitos.

Em quaisquer das situacoes de desclassificacao, quando identificadas antes do
sorteio ou durante o periodo de identificacao do potencial ganhador, o
participante serd excluido da promocdo e perderd o direito de concorrer ao
prémio, sendo o seu NUmero da Sorte considerado como nao distribuido para
fins de participagao no sorteio e/ou para fins de recebimento do prémio, sendo
aplicada a Regra de Aproximacao, quando for o caso.

Caso ocorra a desclassificacdo do potencial ganhador apdés a realizacdao do
sorteio, que compreende o periodo de identificacdo e validacao do
selecionado, se ja tiver havido a divulgacdao do nome do ganhador, o valor
correspondente ao prémio sera recolhido pelas Promotoras ao Tesouro Nacional,
como renda da Uniao Federal, dentro do prazo legal.

Na eventualidade de o ganhador vir a falecer na ocasiao davalidagdo da sua
participacao, tal fato implicard a sua desclassificagdo e um novo contemplado
sera identificado, aplicando-se a Regra de Aproximacao prevista neste
Regulamento. Caso o falecimento ocorra apds a publicacdo do nome do
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ganhador ou na fase de entrega da premiacdo, o valor do prémio sera recolhido,
por qualquer uma das Promotoras, como renda aos cofres da Uniao Federal.

Nao serdo consideradas validas as participacdes que ndo atenderem aos prazos,
requisitos e condicOes ora estabelecidos, tampouco, serd admitida qualquer
outra forma de participagao na promogao, senao a descrita no Regulamento.

Qualquer ma interpretacao ou tentativa fraudulenta para o ndo cumprimento do
presente Regulamento em sua integralidade invalidara, automaticamente, a
possibilidade de participacao na promogao, nao respondendo as Promotoras por
eventuais equivocos do interessado/participante.

Todas as situagdes acima, dentre outras quando identificadas, serao
consideradas, a qualquer momento, como infracdo aos termos do presente
Regulamento, ensejando o impedimento da participagdao com imediato
cancelamento ou, ainda, a sua desclassificacdo mesmo apds a realizagdo da
apuragao, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis a serem promovidas pelas
Promotoras em face do infrator.

Caberd as Promotoras, ainda, avaliar e decidir sobre os casos omissos e as
duvidas suscitadas durante a realizacdo da promogao, sendo suas decisoes
soberanas e irrecorriveis.

ENTREGA DO PREMIO

O prémio sera disponibilizado ao ganhador, livre e desembaracado de quaisquer
onus, em até 30 (trinta) dias a contar da validacdo de sua participagdo, por
meio de Carta Compromisso, contendo as informagdes para usufruto deste, a
ser enviada no enderego de e-mail informado no cadastro da promogao.

Nos termos da lei, para efeitos do recebimento e entrega da premiagao, o
ganhador devera assinar o Termo de Quitacao e Entrega de Prémio ¢, ainda,
entregar copia dos documentos de identificagao validos com foto (RG e CPF ou
CNH) e comprovante de residéncia. Este documento poderd ser assinado
eletronicamente, em duas vias, e devolvido por e-mail.

Caso tenha interesse, o ganhador podera transferir o seu prémio a terceiro,
devendo indicar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data do
contato com a Promotora Mandataria, por uma Uunica vez, qualquer
pessoa com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos completos para
usufruir do pacote de viagem em seu lugar, desde que o indicado tenha
passaporte valido, autorizacbes vigentes e atenda as demais condicOes
necessarias para a realizagdo da viagem e/ou fruicdo do prémio.

10.3.1. Caso haja indicagdo de terceiro para usufruir a premiagao, fica desde
ja determinado que o ganhador devera assinar o Termo de Quitacao
e Entrega de Prémio e entregar copia dos seus documentos pessoais
as Promotoras.

10.3.2. A documentacdo pessoal que se fizer necessaria ao recebimento e a
fruicdo do prémio sera de inteira responsabilidade do ganhador (ou da
pessoa por ele indicada) e de seu respectivo acompanhante, sendo
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certo que as Promotoras nao poderao ser responsabilizadas se algum
ganhador e/ou seu acompanhante ndo possuirem documentos e/ou
condicdes necessarias para a realizacdo da viagem e/ou fruicdo do
prémio.

O acompanhante devera ser, obrigatoriamente, maior de idade (com
idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos completos) e atender a
todos os demais critérios estabelecidos para a realizagdo da viagem
e/ou utilizagdo do prémio, incluindo as autorizagdes obrigatodrias. E
vedado que acompanhantes sejam menores de idade, ainda
que sejam emancipados.

Fica desde ja estabelecido que a organizacdo e escolha das companhias aéreas,
locais de hospedagem, tipos de traslados e atividades previstas nas viagens
serdao de responsabilidade exclusiva das Promotoras, nos termos do
Regulamento.

O pacote de viagem devera ser utilizado pelo ganhador e acompanhante na data
estipulada pelas Promotoras para realizagao da viagem, sendo certo que o
ganhador e acompanhante deverao viajar na mesma data, de acordo
com o pacote recebido em contemplacao.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

Caso o0 ganhador ou acompanhante nao compareca na data
estipulada para embarque serd presumida a sua desisténcia
voluntaria e, consequentemente, a sua renuncia a utilizagdo do
prémio.

Apds a emissao das passagens aéreas pelas Promotoras, ndo sera
possivel alterar as datas, horarios e nomes nelas contidos.

As Promotoras ndo liberardo a extensdo da viagem, acréscimo de
acompanhantes ou upgrade da categoria das passagens aéreas ou
do local de hospedagem, nem mesmo que o0s custos e
despesas sejam arcados completamente por conta prépria
do ganhador ou acompanhante.

Caso o ganhador e/ou acompanhante decida realizar atividades
ndo programadas, estender didrias ou até mesmo ndo participar
daquelas atividades que serao oferecidas na premiacgao, ficarao
estes integral e exclusivamente responsaveis pela programacao
escolhida, por todas e quaisquer despesas oriundas desta
programacao e por qualquer dano e/ou prejuizo que o ganhador
e/ou acompanhante venham a sofrer em decorréncia desta, ndo
cabendo as Promotoras ressarci-lo ou compensa-lo das despesas
decorrentes desta escolha.

As Promotoras ndo se responsabilizam por qualquer ocorréncia,
dano ou prejuizo resultantes de atividades extras, ndo previstas no
pacote de premiagdo, que sejam realizadas, exclusivamente, sob
a responsabilidade do ganhador e/ou acompanhante. Quaisquer
acidentes, imprevistos ou inconvenientes gerados por essas
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atividades serao de total e exclusiva responsabilidade deles, nao
cabendo as Promotoras qualquer compensagao ou ressarcimento
pelas despesas ou danos decorrentes.

O pacote de viagem contempla tdo somente os servicos e beneficios
descritos neste Regulamento, sendo excluidos quaisquer outros elementos
ou despesas como, mas nao se limitando a: traslados nao compreendidos
na descricdo do prémio e indicados no Regulamento; despesas pessoais e
gerais de telefonemas locais, interurbanos ou internacionais; pay per view;
gorjetas para carregadores de malas; tarifas para malas que excedam o
peso, a quantidade ou as dimens®es maximas permitidas; passeios e
traslados nao inclusos (passeios e traslados que nao estiverem dentro da
programacao das Promotoras); locacdao de veiculos; utilizagdo de cofres,
lavanderia, bar, frigobar, servico de quarto, servico de revelagdo e
fotografias, cabeleireiro, massagens; compras de qualquer natureza;
consultas médicas e/ou medicamentos; bebidas, snacks e refeicbes extras,
além das refeicOes descritas na premiacao; lembrancas; gasolina ou outros
combustiveis; tributos, dentre outras que nao tenham sido expressamente
previstas neste Regulamento, as quais serao de responsabilidade integral e
exclusiva do ganhador e/ou acompanhante.

Caso o ganhador opte por nao indicar 1 (um) acompanhante, as Promotoras
entregarao os servigos descritos somente para o ganhador, considerando-
se que houve renuncia a sua utilizacdo, ndao sendo gerado direito a qualquer
compensacao financeira ou ndo, tampouco, a prémio alternativo.

O aeroporto do embarque internacional serd, preferencialmente, o Aeroporto
Internacional de Sao Paulo/Guarulhos - Governador André Franco Montoro
(GRU). O traslado do ganhador e acompanhante até o aeroporto de
embarque sera, preferencialmente, realizado no dia do
embarque/desembarque, porém poderd ocorrer 1 (um) ou 2 (dois) dias
antes, a critério Unico e exclusivo das Promotoras, para garantir a
pontualidade do ganhador e acompanhante ao embarque para o destino
final, hipotese em que as Promotoras os acomodardao em hotel de categoria
econdmica a ser escolhido a critério destas.

A escolha da data e dos horarios dos voos, de eventuais conexdes, bem
como dos horarios dos traslados sera realizada pelas Promotoras a seu Unico
e exclusivo critério, com o objetivo de garantir o embarque conjunto do
ganhador e acompanhante para o destino final da viagem. As Promotoras
ndo serao responsaveis por hospedagem em hotel ou qualquer outro custo,
caso o0 ganhador e/ou acompanhante perca o traslado de
embarque/desembarque oferecidos pelas Promotoras.

Caso o ganhador resida em uma cidade que nao possua aeroporto, sera
providenciado o deslocamento até o aeroporto mais préximo, sendo de livre
escolha das Promotoras o meio de transporte para esse fim. O ganhador e
acompanhante viajarao, obrigatoriamente, juntos na mesma data, com o
mesmo meio de transporte, partindo e retornando ao domicilio do ganhador.
Fica desde ja claro e acertado que o ganhador, em nenhuma hipétese, sera
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reembolsado caso escolha outra forma de locomogdao que nao seja aquela
oferecida pelas Promotoras.

As Promotoras nao se responsabilizardao por quaisquer atos que o ganhador
e acompanhante venham a cometer em afronta aos bons costumes, a moral
e as leis, durante a viagem, seja em territério nacional ou internacional, ou,
tampouco, poderao ser de qualquer forma responsabilizadas caso, por
qualquer razdo, seja negado o ingresso no pais de destino ou escalas ao
ganhador e/ou acompanhante, ou em qualquer outro pais estrangeiro que
venham a ingressar em funcao do prémio ou caso, por qualquer razao e a
qualquer tempo, seja determinada sua extradigao.

O ganhador e acompanhante declaram, ainda, estar cientes que as
Promotoras nao se responsabilizardo (i) por atrasos ou cancelamentos de
voos e por falhas na prestacao de servigos de terceiros e nem por quaisquer
motivos de caso fortuito ou de forga maior que os impegam de cumprir 0s
prazos estipulados na promocao e/ou de usufruir do prémio; e (ii) em
hipdétese alguma, por quaisquer danos, avarias ou prejuizos que possam
ocorrer ao ganhador e acompanhante, bem como aos seus bens materiais
durante a viagem ou usufruto da premiacao, tais como, mas nao se
limitando a: roubo, furto, acidentes e/ou extravio de mala, os quais deverao
ser objeto de reclamacao diretamente com a pessoa ou empresa prestadora
de servicos responsavel pelos prejuizos.

A responsabilidade das Promotoras encerrar-se-a com a entrega do prémio
ao ganhador, nos termos acima.

Caso o ganhador nao seja localizado para receber o seu prémio, ndo o reclame
ou se recuse a recebé-lo no prazo estabelecido de 180 (cento e oitenta) dias,
contados da data da apuracdo perdera o direito ao mesmo, sendo seu valor
recolhido, por qualquer uma das Promotoras, ao Tesouro Nacional, nos termos
da lei.

DIVULGACAO DA PROMOCAO E DO RESULTADO

A divulgacao da promogao dar-se-a por meio do site
promo.amstelbrasil.com/vocescomamstelemamsterda, midias sociais oficiais da
Promotora Aderente, TV, bem como por outros meios de divulgacao, a critério
das Promotoras.

O Regulamento completo desta promogdo, contendo o nimero do Certificado de
Autorizagao SPA/MF, estara disponivel no site
promo.amstelbrasil.com/vocescomamstelemamsterda, durante todo o periodo
de vigéncia, ficando as Promotoras dispensadas da aposicdao deste nas pecas de
divulgacao.

A divulgacao do nome do ganhador e seu respectivo NUmero da Sorte ocorrera
em até 30 (trinta) dias, contados de sua identificacdo e validacdo, no site
promo.amstelbrasil.com/vocescomamstelemamsterda, e ficara disponivel para
consulta de todos os interessados por 30 (trinta) dias, contados da data do
término da promocgao.
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TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Ao realizar o cadastro na promogao, o participante aceita os termos e adere ao
presente Regulamento, de forma que as Promotoras poderdo utilizar, sem
qualquer 6nus, os seus dados pessoais para formacao de banco de dados,
visando analisar as participagdes havidas na promogao; controlar a distribuigao
de NUumeros da Sorte e prémio; enviar o seu nome e numero de inscricdo no
CPF e NUmero da Sorte antes do sorteio, assim como prestar contas a SPA/MF;
compartilhar os dados exclusivamente com demais empresas contratadas para
operacionalizar a promogao; enviar-lhe informativos sobre sua participagao e/ou
contemplagao por telefone, WhatsApp ou e-mail; e divulgar o seu nome no site
da promocao e/ou redes sociais da Promotora Aderente, caso venha a ser o
ganhador, nos limites do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990)
e da Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

As Promotoras garantem que todas as informagdes coletadas para fins de
participacdo na promogdo estardao armazenadas em ambiente seguro,
observado o estado da técnica disponivel, e somente poderdo ser acessadas por
pessoas qualificadas e previamente autorizadas, em observancia a legislacdo
em vigor.

Os participantes poderao, a qualquer tempo, exercer seus direitos como
titulares dos dados por meio canal sac@heineken.com.br, ressalvadas as
hipoteses de tratamento necessarias ao cumprimento de exigéncias legais.

12.3.1. Na hipdtese de a promogao ainda estar em curso, a revogacao da
adesdo a este Regulamento, acarretara a imediata desclassificacdo do
participante e a cessacdao do envio de mensagens com os fins
especificos descritos neste Regulamento.

12.3.2. Os termos deste item nao se estendem ao tratamento dos dados
pessoais dos participantes oriundo de execucao de demais contratos
firmados com as Promotoras ou de obrigacdo legal e/ou regulatodria.

12.3.3. Para mais informac0des relacionadas ao tratamento de dados pessoais,
os participantes deverdo acessar a Politica de Privacidade, disponivel
no site da promogdao e em consonancia com a legislacdo vigente e
aplicavel.

As Promotoras permitirao que o participante altere os seus dados pessoais, com
excecao do numero de inscricio no CPF, data de nascimento e e-mail,
diretamente na area logada do site da promocgao. Qualquer alteracao dos dados
deverd ocorrer antes do sorteio, uma vez que o prémio sera entregue com
base nos dados de identificagao e localizagdao constantes no cadastro. Note-se
que sera permitida a correcao e a atualizacao de dados, mas nao a troca
de dados de um participante por outro.

Para fins de cumprimento legal e/ou defesa em eventual processo
administrativo e/ou judicial, as Promotoras manterao, obrigatoriamente, em sua
base de dados, os dados pessoais: (i) do ganhador pelo prazo de 5 (cinco) anos,
contados do término da promocdo; e (ii) dos demais participantes até o
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recebimento, pelas Promotoras, do oficio de homologacdo da prestacao de
contas expedido pela SPA/MF. Findos os prazos ora estipulados, os dados
poderdo ser deletados, ressalvadas as hipdteses dos itens 4.3.1. e 4.3.2. deste
Regulamento, até que haja expressa revogacao do consentimento.

DIREITO DE USO DE NOME, IMAGEM E SOM DE VOZ DO GANHADOR

Ao aderir ao presente Regulamento, o ganhador autoriza a divulgagao e
utilizacao dos seu nome, imagem e som de voz pelas Promotoras, em qualquer
um dos meios escolhidos por estas, para a divulgagao da promocao e resultado
do sorteio, bem como outros conteludos publicitarios e engajamento decorrentes
da promocdo, durante o prazo de 1 (um) ano, a contar da data de
apuracao e divulgacao do resultado do sorteio, nos termos deste
Regulamento.

Como consequéncia da conquista do seu prémio, se for o caso, o ganhador,
ainda, concederd as Promotoras, por meio de documento proprio, a citada
autorizacdo, cujos parametros serao definidos no mencionado documento.

DISPOSIGCOES GERAIS

Em observéancia ao quanto disposto no art. 10, paragrafo unico, do Decreto
70.951/72, a marca "AMSTEL", objeto desta promogao, é classificada como
bebida de baixo teor alcodlico, nao ultrapassando 13° Gay-Lussac. As
Promotoras enfatizam que nao estimulam o consumo abusivo de bebidas
alcoolicas e reafirmam o seu compromisso com a responsabilidade social,
especialmente no que diz respeito a protecao de menores de idade.

A participacdo na promocdo é voluntaria e implicara a aceitacao total e irrestrita
deste Regulamento.

A distribuicdo do prémio é gratuita, ndo cabendo nenhum o6nus ao
ganhador.

O prémio podera ser exposto por meio de imagens ilustrativas nos materiais
fisicos e digitais de divulgacao da promocao.

As Promotoras se comprometem a comprovar a propriedade do prémio com até
8 (oito) dias de antecedéncia do sorteio, cujos documentos serdo apresentados
a SPA/MF, quando da prestacao de contas, conforme determina o Artigo 15, §
10 do Decreto 70.951/72. E, em cumprimento ao quanto disposto na Lei n©
11.196, de 21/11/05, art. 70, inciso I, alinea “b”, item 2, as Promotoras
recolherdao 20% (vinte por cento) de IR sobre o valor da premiacdo, até o 3°
(terceiro) dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia do fato gerador, por
meio de DARF, com o cddigo 0916.

O acesso a Internet é necessario para realizacdao da participacdo nesta
promocao e sua qualidade pode variar de acordo com a modalidade e tipo de
conexao, do aparelho utilizado para acessar a Internet e da disponibilidade
momentéanea da rede.
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14.6.1. As Promotoras ndo serdao responsaveis por problemas dos quais nao
detenham qualquer controle, tais como, mas nao limitado a falhas ou
qualquer impedimento de o interessado em se conectar a Internet,
nao garantindo o acesso ininterrupto, oscilagdes, interrupcdes e
falhas de transmissao dos servigos de Internet, congestionamento na
Internet, danos de qualquer espécie causados em virtude de acesso
site da promocao ou por impossibilidade de acessa-lo, virus, falha de
programacao (bugs) ou violagdo por terceiros (hackers), crimes
contra a privacidade e os bons costumes, divulgacao de material
ofensivo aos interessados/participantes, espionagem, estelionato,
fraudes eletronicas e virtuais, violacdo a direitos autorais levadas a
efeito pelos interessados/participantes.

14.6.2. Além disso, as Promotoras ndo serdao responsaveis por eventuais
cadastros perdidos, atrasados, extraviados, corrompidos, enviados
erroneamente, incompletos, incorretos, invalidos, imprecisos ou,
ainda, ocasionados por falha em provedores de acesso e/ou falta de
energia elétrica, sem exclusdo das demais situagcdes decorrentes de
caso fortuito ou forca maior.

14.6.3. Ainda, as Promotoras ndo serao responsaveis por fraudes ou prejuizos
ocasionados pela quebra de sigilo por parte do participante,
especialmente em relagao ao seu login e senha pessoal.

Os participantes serdo responsabilizados por todos os danos causados as
Promotoras e a terceiros decorrentes de sua conduta durante a participacdao na
promocao.

As duvidas e controvérsias, originadas de reclamacdes dos participantes, ndo
previstas neste Regulamento serdao julgadas por representantes das
Promotoras. Persistindo-as, o questionamento devera ser submetido a SPA/MF
e as reclamagoes fundamentadas deverao ser dirigidas ao PROCON regional.

Apds o encerramento da promogao, a prestacdo de contas sera encaminhada a
SPA/MF dentro do prazo legal estabelecido na Portaria SEAE/ME 7.638/22, por
intermédio do escritério de advocacia M.Godoy Consultoria Juridica em
Comunicacdo Publicitaria com a documentacdo fornecida pelas Promotoras.

A promocao esta de acordo com a legislacdao vigente (Lei n® 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n® 70.951/72, pela Portaria/MF n°® 41/08 e pela
Portaria SEAE/ME 7.638/22), nos termos da autorizagao obtida junto a SPA/MF.



